
 

De la conception à la réalisation, tous les domaines de l’entreprise sont intégrés au Système 

de Management de la Qualité de DYNA SHOCK SYSTEM. Il permet de garantir la qualité 

totale de nos produits. L’excellence du savoir-faire de DYNA SHOCK SYSTEM est reconnue 

par la certification NF ISO 9001 nationale et internationale et par des agréments venant de 

nombreux donneurs d’ordres. 

Notre engagement porte sur l’entière satisfaction du client, et constitue pour notre société, 
l’objectif essentiel. Il convient de comprendre ses besoins présents et futurs et de s’efforcer 
d’aller au-devant de ses attentes. 

C’est pourquoi, l’entreprise et ses fournisseurs doivent collaborer à la mise en œuvre de la 
politique qualité décrite dans le manuel qualité afin d’améliorer continuellement leur niveau 
de performance. 

Nous nous engageons à associer les ressources humaines et matérielles nécessaires à cette 
politique. 

Nous nous engageons à satisfaire aux exigences réglementaires et légales. 

Notre politique Qualité vise à mettre en œuvre, entretenir, améliorer et vérifier les processus 
du système qualité, tout en restant au plus proche du personnel pour les sensibiliser aux 
exigences du client, développer l’esprit qualité, animer le système qualité de l’entreprise. 

Nos clients sont assurés que toute l’équipe Dyna Shock System s’impliquer dans la démarche 
qualité afin d’assurer la réussite de la politique engagée et de maintenir la certification ISO 
9001.
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